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แผนภูมิแสดงการบริการพยาบาลผู้ป่วย / ผู้ใช้บริการกลุ่มการพยาบาล 
โรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวดัเพชรบุรี 

                                   PATIENT PROBLEM (ปัญหา)       
                                              อาคารสถานทีแ่ละส่ิงแวดล้อม                            ประเมนิสภาพผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ              PATIENT’S RISK (ความเส่ียง) 
   เตรียมความพร้อม          อุปกรณ์ เคร่ืองมอื เคร่ืองใช้              จดัการกบัอาการรบกวนต่างๆ                      PATIENT FOR SELF CARE  

  ในการให้บริการ          ข้อมูลประวตัผู้ิป่วย ผลการตรวจต่างๆ             ดูแลความปลอดภัย                      (ความสามารถในการดูแลตนเอง) 
              เคร่ืองผ้า  อืน่ๆ               ให้บริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน             PATIENT AND FAMILY EDUCATION 
                      รวบรวมข้อมูล รวมถึงการวางแผนจ าหน่ายผู้ป่วย             NEED (ความต้องการค าแนะน า) 
              ทัว่ไป 

          แรกรับ                  แก้ไขภาวะคุกคามชีวติ 
              ฉุกเฉิน                ช่วยชีวติ               หัวใจ   
ยดึผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง                        หายใจ  
- ถูกต้อง                        ประเมนิสภาพผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ              กาย  -   ไข้ ปวด ฯลฯ              สมอง         
- ถูกใจ             จดัการกบัอาการรบกวนต่างๆ              จติ    -    กงัวล, กลวั ฯลฯ             ไต 
- ประทบัใจ             การดูแลความปลอดภัย                                ผวิหนัง 

            ดูแลต่อเนื่อง         ให้บริการรักษาพยาบาลตามมาตรฐาน             บริหารจดัการความเส่ียง             กล้ามเนือ้ เอน็ และข้อ 
                    ป้องกนัภาวะแทรกซ้อน                                                      ระบบย่อยอาหาร  
          ท าให้เกดิความสุขสบาย                 สุขอนามยัส่วนบุคคล           AM CARE           อืน่ๆ 
          สนับสนุนการดูแลตนเอง                อาหารและการขับถ่าย           PM CARE 
          สร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ/ครอบครัว             ส่ิงแวดล้อม      ทางตรง  
                                 สอนสาธิตให้ค าปรึกษา  

       ส่งต่อ           ทางอ้อม 
         จ าหน่าย        แพทย์อนุญาต               HHC               บริการดุจญาตมิติร  
         ไม่สมคัรอยู่                 การส่ือสาร   
         ถึงแก่กรรม              สุขภาพจติครอบครัว             การตลาด / ลูกค้าสัมพนัธ์      

                             แต่งศพ              ความเอือ้อาทร 
 



ขั้นตอนการเข้ารับบริการ งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุรี 

ผู้รับบริการ 

ผู้ป่วยใหม่ ผู้ป่วยเก่า ผู้ป่วยนัด 

ติดต่อแผนกที่นัด 

 ยื่นบัตรนัดและเอกสาร

กดบัตรคิว 

บริการคัดกรองผู้ป่วยเพื่อแยกแผนก       

 ยื่นบัตรโรงพยาบาล/บัตรประชาชน

และเอกสาร

 แจ้งความประสงค์การใช้บริการ

 รับบัตรคิวแผนกตรวจ

กรณีมีการตรวจก่อนพบแพทย์ เช่น (ตรวจเลือด 

เอ็กซเรย์ คลื่นไฟฟ้าหัวใจ) 

 ลงทะเบียนที่ห้องบัตร รับใบสั่งยา ก่อนไปตรวจ

แผนกตรวจ/แผนกนัด 

 ช่ังน ้าหนัก วัดปรอท วัดความดันโลหิต

 ซักประวัติก่อนพบแพทย์

ผู้ป่วยนอนพักรักษาตัวใน รพ. 

ผู้ป่วยไม่ต้องนอนพักรักษาตัวใน รพ. 

ส่งใบสั่งยา/ค่ารักษาที่ฝ่ายการเงิน 

ผู้ป่วยรอรับยา ที่ห้องยา/ร้านขายยา 

กลับบ้าน 

บริการใหค้ าแนะน าหลังพบแพทย์โดยพยาบาล 

ห้องตรวจ 

ผู้ป่วยพบแพทย ์

การนอนพัก

รักษาตัวใน รพ. 
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