
  สรุปแบบแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจและเรือ่งร้องเรียนของผู้รับบริการ 
โรงพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบุร ี

     ประจำเดือน   ธันวาคม   ๒๕๖๕ 
 

ได้รับแบบประเมิน    จำนวน…..๓......เรื่อง 

• ได้รับเรื่องร้องเรียน          จำนวน…..……........๓….......เรือ่ง คิดเป็นร้อยละ     ๑๐๐.๐๐ 
• ได้รับเรื่องความพึงพอใจ   จำนวน….……......................เรือ่ง คิดเป็นร้อยละ              ๐ 

• ได้รับเฉพาะข้อเสนอแนะ       จำนวน…..…….....................เรือ่ง คิดเป็นร้อยละ              ๐ 

แบบประเมิน   ที่ระบุ  ชื่อ  ที่อยู่  ผู้ประเมินอย่างชัดเจน  จำนวน….....๓…เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ   ๑๐๐.๐๐ 
แบบประเมิน   ที่ไม่ได้ระบุ  ชื่อ  ที่อยู่  ผู้ประเมิน           จำนวน…..........เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ            ๐ 

 

๑. ช่องทางท่ีแสดงความคิดเห็น 

โทรศัพท…์…………………......................เรื่อง คิดเป็นร้อยละ             ๐ 
จดหมาย…….……...……….....................เรื่อง คิดเป็นร้อยละ          ๐ 
มาพบด้วยตนเอง………….....….....๑.....เรื่อง คิดเป็นร้อยละ      ๓๓.๓๓ 
หนังสือราชการ(ลับ)…...……..…………..เรื่อง คิดเป็นร้อยละ          ๐ 
กล่องรับความคิดเห็น……...........๒......เรื่อง คิดเป็นร้อยละ      ๖๖.๖๗ 
อ่ืน ๆ.……..………………………...............เรื่อง คิดเป็นร้อยละ           ๐ 

 
 

๒. ชนิด/ประเภทบัตรสิทธิการรักษาพยาบาล 

เงินสด………….……….….......................เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ            ๐ 
เบิกได…้……….……….……...........๒......เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๖๖.๖๗ 
บัตรอายุ  ๐-๑๒ ปี………....................เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ            ๐ 
บัตรทอง  ๓๐  บาท………........๑.......เรื่อง คิดเป็นร้อยละ     ๓๓.๓๓ 
บัตรผู้สูงอายุ..............……...................เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ            ๐ 
บัตรประกันสังคม….…….....................เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ            ๐ 
อ่ืน ๆ  …………………...........................เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ         ๐ 
 

ระบ…ุ  
 

 

 

 



 ๒ 

๓. ประเด็นที่แสดงความคิดเห็น 

พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่…………….....................๒....เรื่อง     คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๖๗ 
สถานที่และสิ่งแวดล้อม.....…….……..…................................เรื่อง คิดเป็นร้อยละ           ๐ 
ระบบ/ขั้นตอนการรับบริการ/การรักษาพยาบาล….....๑.....เรื่อง    คิดเป็นร้อยละ    ๓๓.๓๓ 
การวินิจฉัย/ทักษะการรักษา.........................…….…............เรื่อง คิดเป็นร้อยละ        ๐ 
อ่ืน  ๆ   …...………………….……….........................................เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ    ๒๐.๐๐ 

พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ 

๑. * ไม่พึงพอใจพฤติกรรมบริการของพยาบาลคลินิกวัณโรค  เนื่องจากผู้รับบริการสัมผัสผู้ป่วยวัณ
โรค  จึงมาขอเข้ารับการตรวจที่โรคพยาบาล  พร้อมกับเพ่ือนในวันเดียวกัน  แต่พยาบาลส่งเพ่ือน
ไปตรวจเอ็กซเรย์ปอด  แต่ไม่ส่งผู้ร้องไปตรวจ  โดยออกบัตรนัดให้  พยาบาลให้บริการไม่เท่าเทียม
กัน  (เบิกได้) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๒. * ไม่พึงพอใจพฤติกรรมบริการและการพูดจาของแพทย์และพยาบาล  งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  
ชื่อ.....................(สอบถามได้ที่งาน ปชส.)  พยาบาลพูดจาด้วยน้ำเสียงไม่สุภาพ  แพทย์ตะคอก
และไล่ผู้ป่วย  (UC) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ระบบ / ขั้นตอนการรับบริการ / การรักษาพยาบาล 

๑. * ไม่พึงพอใจระบบให้บริการของตรวจตา  นัดผู้ป่วยเวลา ๐๘.๐๐ น.ซึ่งแจ้งง่าเป็นญาติเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล  และทำตามข้ันตอนทุกอย่าง รอตรวจจนถึงเวลา ๑๑.๔๕ น. พยาบาลแจ้งให้มา
ตรวจรอบบ่าย  ซึ่งทำให้ไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก  มีระบบนัดแต่ไม่ปฏิบัติตามระบบ  ก็ควร
ยกเลิกไปใช้ระบบเดิม  ใครมาก่อนได้ตรวจก่อน  อีกทั้งควรให้สิทธิพิเศษญาติเจ้าหน้าที่หรือไม่      
(เบิกได้) 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

๔.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่โรงพยาบาลควรปรับปรุงคือ 
๑. ควรปรับปรุงพฤติกรรมบริการของพยาบาลคลินิกวัณโรค 
๒. เวลาผู้ป่วยเข้าห้องตรวจที่แผนกฉุกเฉิน  ควรอนุญาตให้ญาติสามารถเข้าไปด้วย ๑ คน 

 
 

หมายเหตุ 

 *  หมายถึงแบบแสดงความคิดเห็นที่มีชื่อ ,ที่อยู่  หรือเบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 
 (....) หมายถึง   สิทธิการรักษาพยาบาลของผู้ที่แสดงความคิดเห็น     
 
 
 
 
 

รวบรวม  สรุป  วิเคราะห์   โดย  งานประชาสัมพนัธ์   โรงพยาบาลพระจอมเกล้า  จังหวัดเพชรบรีุ 
 


