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Request Lab 

LABภายใน 

ตรวจสอบรายการ 
รับใบ LAB ใน HOSxP XE 

พิมพ์ Sticker ติด 
Tube 

Out Lab 
ส่ง Specimen  
พร้อม Sticker 

ส่งตรวจภายนอก รพ. 

รายงานผล รูปแบบ 
เอกสาร, ไฟล์รูป, PDF 

น าไฟล์เข้าระบบ HOSxP XE 

รายงานผล(report) LAB ใน LIS 

ยืนยันผล(approve) Lab 
ในระบบ HOSxP XE 

การสั่ง Lab คนไข้นัดหมายสั่ง LAB 
ล่วงหน้า 
ห้องเจาะเลือด ยืนยันรายการตรวจ 
LAB ในระบบ HOSxP XE 

พิมพ์รายงานผล LAB 

Flow LAB (กระบวนการปัจจุบัน/HOSxP XE) 
การสั่ง Lab คนไข้สั่งตรวจในวัน 
จุดบริการ OPD/IPD สั่งในระบบ 
HOSxP XE 



กิจกรรมเดิมของรพ.ที่ด ำเนินงำน 

บริษัท LIS  มี 2 บริษัท ได้แก่  บริษัท Roche, MLAB 
กระบวนการท างาน(Roche) 
1. จุดบริการท าการส่ัง LAB ด้วยการติ๊กรายการ LAB ในกระดาษใบส่ัง LAB แล้วท าการส่งให้ห้อง LAB  
2. เจ้าหน้าที่ห้อง LAB ท าการส่ังรายการ LAB ใส่ในระบบ HIS 
3. รายการ LAB จะส่งเข้าในระบบ LIS และพิมพ์สติ๊กเกอร์ติด Tube LAB ในระบบ LIS 
4. ท าการรายงานผลลงในระบบ LIS และพิมพ์ใบรายงานผลส่งให้หน่วยงานต่างๆ 
5. กรณี OUTLAB เมื่อผลออกจะท าการ Scan ผลเข้าระบบ HIS  
กระบวนการท างาน(MLAB) 
1. จุดบริการท าการส่ัง LAB ด้วยการติ๊กรายการ LAB ในกระดาษใบส่ัง LAB แล้วท าการส่งให้ห้อง LAB  
2. เจ้าหน้าที่ห้อง LAB ท าการส่ังรายการ LAB ใส่ในระบบ HIS 
3. เจ้าหน้าที่ห้อง LAB ต้องท าการลงทะเบียนคนไข้และส่ัง LAB ในระบบ MLAB 
4. ท าการรายงานผลในระบบ MLAB และพิมพ์ใบรายงานผลส่งให้หน่วยงานต่างๆ 
 

สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการในปจัจุบนั(กระบวนการเดิม)(ห้องLAB) 



กิจกรรมเดิมของรพ.ที่ด ำเนินงำน 

การใช้งานเอกสารเดิม (เขียน) 
1. ใบส่ัง LAB 
การใช้งานเอกสารเดิม (พิมพ์ออกจากระบบ) 
1. Sticker ติดtube   พิมพ์ออกมา จาก LIS ตอนส่ัง LAB  (Sticker) 
2. ใบรายงานผล       พิมพ์ออกมา จาก LIS  ทุกใบของการส่ัง LAB    

สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการในปจัจุบนั(กระบวนการเดิม)(ห้องLAB) 



ปรับกระบวนการท างานเม่ือข้ึนระบบ 
1. การส่ัง LAB => หน่วยงาน(แพทย์ พยาบาล) ส่ัง Lab ในระบบ HOSxP XE 
2. การส่ัง LAB ล่วงหน้า => หน่วยงาน(แพทย์ พยาบาล) ส่ัง Lab ล่วงหน้าในหน้าจอการนัดหมาย ในระบบ HOSxP XE 
3. รับ LAB ในโปรแกรม HOSxP XE  => รับ LAB ในระบบ HOSxP XE  เพ่ือส่งรายการเข้า LIS การพิมพ์สติ๊กเกอร์ ติ๊ก Tube สามารถ

ก าหนดให้พิมพ์ได้จากในระบบ HOSxP XE และ ระบบ LIS  
4. รายงานผล LAB => รายงานผลใน HOSxP XE  กรณีต้องพิมพ์ใบรายงานผล หน่วยงาน(แพทย์ พยาบาล) เป็นผู้ส่ังพิมพ์จาก ระบบ 

HOSxP XE  
5. LAB ปกปิด  => ระบบ BMS-HOSxP สามารถก าหนดสิทธิการดูผล LAB ปกปิดได้ ตามรายบุคคล การพิมพ์สามารถก าหนดให้กลุ่มที่

มีสิทธิที่สามารถพิมพ์ผล LAB ปกปิด และในใบรายงานผล มีข้อมูลช่ือผู้ส่ังพิมพ์ วันและเวลาผู้ส่ังพิมพ์ก ากับด้วยทุกคร้ัง 
6. OUT LAB  => หน่วยงาน(แพทย์ พยาบาล) ส่ัง Lab ในระบบ HOSxP XE การรายงานผล ห้อง LAB Scan ผลเข้าระบบ HOSxP XE 

ดูผลจากหน้าจอ HOSxP XE 

สรุปกิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนเมือ่ข้ึนระบบ(ห้องLAB) 
กิจกรรมใหม่ที่คิดว่ำจะเกิดกรณีที่ใช้โปรแกรม HOSxP XE ที่ด ำเนินงำน 



กิจกรรมใหม่ที่คิดว่ำจะเกิดกรณีที่ใช้โปรแกรม HOSxP XE ที่ด ำเนินงำน 

สิ่งที่ต้องบันทึกในระบบ 
1. ตรวจสอบรายการที่ส่ังจากใบส่ัง LAB ต้นทาง (ตรวจสอบจากในระบบควบคู่) 
2. ท าการรับใบ LAB ที่ต้นทางส่ังมาจากในระบบ 
 
เอกสารกรณีท่ีใช้ระบบ 
1. ใบส่ัง LAB  กรณี OPD ยกเลิกการพิมพ์ใบส่ัง LAB กรณี IPD พิมพ์ Sticker ติด Tube หรือ ใบน าส่ง LAB 
2. Sticker ติดtube   พิมพ์ได้ทั้ง 2 ระบบ (ระบบ HOSxP XE และ ระบบ LIS) 
3. ใบรายงานผล   พิมพ์จากระบบ HOSxP XE 

สรุปกิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนเมือ่ข้ึนระบบ(ห้องLAB) 



ข้อมูลพื้นฐานที่ต้องเตรียมเม่ือปรับเปลี่ยนระบบ (ได้จากการส ารวจ)  
1.รายการข้อมูลLAB ต่างๆ เช่น ค่าปกติ (ตัวเลข)   
 ในช่วงอายุเพศชาย เพศหญิง / ค่าปกติ (ตัวอักษร) /Possible value / 
 ค่าพ้ืนฐาน (ค่ามาตรฐาน) / ค่าวิกฤต (ตัวเลข) / Specimen/หน่วย unit / 
 อัตราค่าบริการ 
2. รายการLAB Profile เช่น ใส่รายการLAB เข้า Profile 
3. ออกแบบ แบบฟอร์มใบส่ัง LAB  ใบระบบ HOSxP XE  
4. ก าหนดเจ้าหน้าที่ห้อง LAB 
5. ข้อมูลห้องตรวจ : ต้องแยกจุดบริการให้ชัดเจน 
6. รายช่ือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทั้งหมด  ต าแหน่ง 

สรุปกิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนเมือ่ข้ึนระบบ(ห้องLAB) 
กิจกรรมใหม่ที่คิดว่ำจะเกิดกรณีที่ใช้โปรแกรม HOSxP XE ที่ด ำเนินงำน 



การตรวจสอบข้อมูลและเอกสาร 
1. ดูข้อมูลประวัติคนไข้ 
2. ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 
สิ่งที่ต้องบันทึกในระบบ  

1. จุดบริการส่ัง LAB ในระบบ HOSxP XE 

2. ท าการตรวจสอบรายการส่ัง LAB จากจุดบริการส่ัง 

3. ท าการรับ LAB ในระบบ HOSxP XE พร้อมพิมพ์  

    Sticker ติด Tube 

4. การรายงานผล ผ่านระบบ LIS /ถ้าเป็น Out Lab ส่งไปภายนอก 

5. ส่งรายงานผลจาก LIS กลับมายัง HOSxP XE 

6. รายงานผล Out Lab โดยการ Scan/PDF 

7. ยืนยันรับLABล่วงหน้า จากคนไข้นัด 

กิจกรรมใหม่ที่คิดว่ำจะเกิดกรณีที่ใช้โปรแกรม HOSxP XE ที่ด ำเนินงำน 
สรุปกิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนเมือ่ข้ึนระบบ(ห้องLAB) 

เอกสาร –ฟอร์ม 

1. Sticker ติด Tube 

2. ใบส่ัง LAB(กรณี out LAB) 

3.   ใบรายงานผล (กรณีมีขอผลเป็นเอกสาร) 



ประเด็น เก่ียวกับกระบวนการท างาน ที่ต้องท าเป็นนโยบายอย่างชัดเจน 
 เมื่อเปล่ียนมาใช้ ระบบ BMS-HOSxP XE 

 1. การ Print Sticker ติด Tube LAB ให้ Print จากระบบ BMS-HOSxP XE หลังจากกดปุ่ม ยืนยัน รับ LAB 

2. การสั่ง และ ดูรายงานผล LAB ให้จุดบริการสั่งและดูผล ในหน้าจอ BMS-HOSxP XE (การดูผลสามารถ Print เป็นเอกสาร
ที่จุดบริการได้) 

3. การรับ Order LAB ให้ตรวจสอบยืนยันรายการเพื่อความถูกต้องหากแก้ไขให้ท าการแก้ไขให้เรียบร้อย แล้วท าการรับ 
Order จากหน้า BMS-HOSxP XE และ Print Sticker 

4. การรายงานผล ท าการยืนยันผลจากฝั่ง LIS แล้วผลจะเข้าไปแสดงที่ HOSxP XE แต่เพื่อความถูกต้องของข้อมูล ฝั่ง 
HOSxP XE จะมีหน้าจอให้ ยืนยัน อีกรอบ ซ่ึงการท างานจะเป็น การ Recheck ผล 2 รอบ (แนะน าส าหรับรพ.ที่ต้องการ
ความแม่นย าของข้อมูลสูง หลายรพ.ที่ให้ความส าคัญข้อมูลจะเลือกวิธีการแบบนี)้ 

  



ประเด็น เก่ียวกับกระบวนการท างาน ที่ต้องท าเป็นนโยบายอย่างชัดเจน 
 เมื่อเปล่ียนมาใช้ ระบบ BMS-HOSxP XE 

 5. นโยบาย การสั่ง LAB => LAB ทั่วไป / Out LAB / LAB Patho / PAP Smear / Bacteria 

5.1 แพทย์ สั่ง LAB ในวัน / หากแพทย์ ท าไม่ทัน สามารถให้ พยาบาล ส่ังแทน โดยระบุชื่อแพทย์ผู้ส่ังในใบสั่ง LAB 
และระบบจะบันทึกชื่อพยาบาลเป็นผู้ บันทึกรายการ 

5.2 จุดบริการหลังพบแพทย์ สั่ง LAB ล่วงหน้า พร้อมการออกใบนัด / หากแพทย์ ท าทัน สามารถท าเองได้ ในระบบ จะ
มีหน้าจอ เหมือนกัน 

5.3 การ Print ใบรายงานผล LAB => ไม่ปริ้นท์ 

5.4 การ Print ใบสั่ง LAB เช่น Out LAB / LAB Patho / PAP Smear / Bacteria => นโยบาย จะ Print หรือไม่ 
(ปกติที่อ่ืน จะ Print ช่วงเริ่มใช้ระบบใหม่ เมื่อแม่นย า จึงยกเลิก) 



ประเด็น เก่ียวกับกระบวนการท างาน ที่ต้องท าเป็นนโยบายอย่างชัดเจน 
 เมื่อเปล่ียนมาใช้ ระบบ BMS-HOSxP XE 

 
6.  นโยบายการส่ัง LAB กรณีสิทธิช าระเงินเอง จะต้องช าระเงินก่อน  

7.  คนไข้นัดกรณีมีการ ส่ัง LAB ล่วงหน้า จะถูกยืนยันการส่ังแล็บล่วงหน้าจากห้องบัตร >> สิทธิต้องช าระเงินไปการเงินก่อน >> มาห้อง LAB 

8.  นโยบายการส่ัง LAB  ถ้าจ าเป็นต้องเพ่ิม หรือแก้ไขรายการที่จุดบริการส่ังมา  ทางห้อง LAB สามารถด าเนินการได้เลย ตาม Order ที่มีอยู่ใน
กระดาษ 

9.  ผู้มารับบริการมี จาก รพ.อ่ืน ส่งเฉพาะ LAB มาตรวจแบบเป็นกลุ่ม  

10. กรณี นัดมาท า LAB อย่างเดียว โดยไม่พบแพทย์จะต้องมีคนมาบันทึก V/S Diag จุดบริการไหนจะรับบันทึกข้อมูล เพ่ิมจุดคัดกรองเพ่ือท าการ
บันทึกข้อมูลสัญญาณชีพและให้เวชสถิติตามเก็บเร่ืองของรหัสวินิจฉัย 

11. คนไข้ มีปัญหาเร่ืองสิทธิ เมื่อมาถึงจุดบริการ แล้วมีค่าใช้จ่าย ต้องช าระ แต่ คนไข้ อ้างใช้สิทธิได้ => ต้องให้คนไข้น าใบน าส่งไปติดต่อที่งาน
ประกันเพ่ือท าการตรวจสอบและยืนยันสิทธิการรักษาที่ถูกต้อง 



ส่ิงที่กระทบภาพรวม เนื่องจากมีการปรับเปล่ียนรายการ หรือปรับกระบวนการท างาน 

 
1. รายการสิทธิการรักษา มีการปรับเปล่ียนหรือ ยุบ จากการท าข้อมูลพ้ืนฐานร่วมกัน => ทุกจุดบริการต้องรับรู้ ว่ามีการเปล่ียนแปลงสิทธิ บาง

รายการ 

2. คนไข้นัด ต้องวางแผนการนัด เพ่ือลดโหลด ช่วงข้ึนระบบ 

3. มีการปรับเปล่ียน รายการ ข้อมูล หัตถการ หรือค่าใช้จ่าย / ราคา บางรายการ ตอนเปิดใช้งานระบบจริง อาจสับสน 

การส่ัง LAB / X-ray จะเปล่ียนรูปแบบการส่ัง จากส่ังในกระดาษและให้ห้อง LAB / X-RAY เป็นผู้ส่ังให้ =>เปล่ียนเป็นจุดบริการส่ังให้โดยให้ส่ัง
เป็นการส่ังจากแบบฟอร์มในระบบ 



เป้าหมายการเปล่ียนระบบ ตามนโยบาย ของ รพ. 

1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลการรักษาคนไข้ 

2. ความสมบูรณ์ของข้อมูล การส่งออก เรียกเก็บ ตามกองทุนต่าง ๆ แบ่งงานตามแผน ดังน้ี 

2.1 เน้นการส่งออก 43 แฟ้ม 

2.2 การส่งออกเรียกเก็บ ข้าราชการ จ่ายตรง 

2.3 เดือนแรก ยังไม่บังคับงานที่ ต้องคีย์เพ่ือเก็บข้อมูล โดยให้เน้นการรักษา แล้วส่งคนไข้กลับบ้านให้ไวก่อน 

2.4 เดือนที่ 2 จะเร่ิม ให้หน่วยงานต้นทาง กลางทาง ลงข้อมูลที่เก่ียวกับส่งออก โดย BMS จะย้ าจุดที่ต้องลงอีกคร้ัง 

3. เตรียมการเข้าสู่ Paperless แบบสมบูรณ์ 

4. เตรียมการส าหรับ Smart Hospital 



แผนการด าเนินงาน 

1. ก าหนดการอบรมเพื่อเรียนรู้การใช้งาน ระหว่างวันท่ี 1 ธ.ค. 2563 – 22 ม.ค. 2564 

2. ก าหนดการท า Unit Test / SIT ระหว่างวันท่ี 5 – 22 ก.พ. 2564 

3. ก าหนดการประชุม Flow จ านวน 3ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันท่ี 5 พ.ย. 2563  / ครั้งท่ี 2 วันท่ี 27 พ.ย. 2563 / ครั้งท่ี 3 วันท่ี 16 ก.พ. 2564 

4. ก าหนดการปิดระบบเพื่อโอนย้ายข้อมูล ชุดสุดท้ายเข้าสู่ระบบใหม่ วันศุกร์ท่ี 26 ก.พ. 2564 เวลา 21.00 – 06.00 น. 

5. ก าหนดการเปิดใช้งานระบบ BMS-HOSxP XE วันท่ี 27 ก.พ. 2564 เวลา 06.00 น. เป็นต้นไป 

6. ก าหนดการ Standby เพื่อดูแล ช่วยเหลือ การใช้งานระบบ BMS-HOSxP XE 

6.1 สัปดาห์ท่ี 1-2  จ านวนเจ้าหน้าท่ี 25 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.2 สัปดาห์ท่ี 3-5  จ านวนเจ้าหน้าท่ี 18 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.3 สัปดาห์ท่ี 6-8  จ านวนเจ้าหน้าท่ี 6 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.4  สัปดาห์ท่ี 9-12 จ านวนเจ้าหน้าท่ี 4 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.5 สัปดาห์ท่ี 10-12  ดูแลเรื่องส่งออก จ านวนเจ้าหน้าท่ี 2 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.6 เสาร์ – อาทิตย์ ทางทีมจะแบ่งชุด Stand By ไม่ได้ Stand By เต็มจ านวน 


