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เพื่อการติดตั้งระบบ  HOSxP XE 
 
 



FLOW X-Ray 
รับรายการ  

X-Ray 

ท าการรูด บัตร EDC 
ที่ห้อง X-Ray 

แพทย์รังสี 
รายงานผล X-Ray 

ส่งไปจุดอื่นๆ 
หรือกลับบ้าน 

สั่งรายการ X-Ray 
ในระบบ HOSxP 

  OPD / IPD สั่งให้  : 
 1.ส่ังโดยหน่วยงาน OPD/IPD 
 2.กรณีคนไข้นัดทีมี order ล่วงหน้า 
 (ในใบนัด) X-Ray จะเป็นผู้ส่ังให้ 

Flow X-Ray (กระบวนการปัจจุบัน/BMS-HOSxP XE) 

มีค่าใช่จ่ายที่
ต้องช าระเงนิ 

ช าระเงินที่ห้อง
การเงิน 

เป็นสิทธิที่
ต้อง รูด EDC  

ท ารายการ X-Ray 



ห้อง X-Ray 
- ลงนัดในระบบ HOSxP 
- เก็บใบ Request X-Ray 

 มี Order พิเศษจากแพทย์  (ในกระดาษ) 
พิมพ์ 

ใบนัดให้ผู้ป่วย 

ห้อง X-Ray 
- ยืนยันรายการ X-Ray 

ล่วงหน้า 

 เม่ือถึงวันนัด 

    ห้องบัตร      ผู้ป่วย 

ท า X-Ray 

ห้องการเงิน 

ช าระเงิน 

X-Ray พิเศษ 

เปิด Visit 

Flow X-Ray กรณีสั่งพิเศษ** (กระบวนการปัจจุบัน/HOSxP XE) 

จุดคัดกรอง หน่วยงาน 

หน่วยงานภายนอก 

หน่วยงานภายใน 

ไม่ต้อง 
ช าระเงิน 

หน่วยงานภาพนอก 
- ยืนยันรายการ X-Ray 

ล่วงหน้า 
ส่งไปจุดอื่นๆ 



กิจกรรมเดิมของรพ.ที่ด ำเนินงำน 

ข้อมูลการใช้งานระบบงาน X-Ray 
-  มีการใช้งานระบบ PACs ของบริษัท Thai GL 
แบ่งการท างาน ออกเป็น 3 ส่วนดังนี ้
1.จัดการโดยระบบงาน X-Ray ของโรงพยาบาล (ภายใน รพ.) มีกลุ่มงานดังนี ้
 1.1. งาน X-Ray ทั่วไป (X-Ray General) 
 1.2. งาน X-Ray Mammogram 
 1.3. งาน X-Ray Fluoroscopy 
 1.4. งาน Ultrasound 
 2.จัดการโดยบริษัทเอกชน ตั้งอยู่ในโรงพยาบาล 
 2.1. งาน CT-Scan 
 3. จัดการโดยบริษัทเอกชน ไม่ได้ตั้งอยู่ในโรงพยาบาล 
 3.1.  งาน MRI 

สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการในปจัจุบนั(กระบวนการเดิม)(ห้องX-Ray) 



กิจกรรมเดิมของรพ.ที่ด ำเนินงำน 

กระบวนการสั่ง X-Ray ในวัน  
1. หน่วยงานต่างๆ ท าการส่ังเอกซเรย์มาในเอกสารด้วยการเขียนในใบน าทาง (เป็นกระดาษ) เพ่ือให้ห้อง X-Ray ท าการส่ัง X-Ray ในระบบ 
HIS จากน้ันรายการจะถูกส่งไปที่ PACs 
2. กรณีเป็น X-Ray พิเศษ จะนัดในสมุดทะเบียนและท าการเก็บใบ Request ที่แพทย์เขียนไว้ที่ห้อง X-Rayโดยคนไข้จะได้ใบนัดกลับบ้าน 

กระบวนการเม่ือถึงวันนัด 
1. คนไข้จะผ่านจุดคัดกรอง และไปเปิด Visit ที่ห้องบัตร จากน้ันมาที่ห้อง X-Ray ยื่นบัตรนัด 

  ห้อง X-Ray ท าการส่ัง X-Ray ในระบบ HIS จากน้ันรายการจะถูกส่งไปที่ PACs 
2. กรณี CT หน่วยงาน CT จะท าการคีย์ค่าบริการลงในโปรแกรม HIS  

            โดยจะตรวจสอบ 
• ถ้าคนไข้ต้องช าระเงินจะให้คนไข้ไปช าระเงินเงินก่อน 
• ถ้าคนไข้ต้องเป็นสิทธิข้าราชการจะให้รูด EDC ที่ห้อง X-Ray ก่อนจากน้ันท าการลงทะเบียนคนไข้ผ่านโปรแกรมภายนอก 

ของเคร่ือง CT โดยข้อมูลการส่ังและภาพ จะถูกส่งไปยัง PACs 

สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการในปจัจุบนั(กระบวนการเดิม)(ห้องX-Ray) 



กิจกรรมเดิมของรพ.ที่ด ำเนินงำน 

กระบวนการรายงานผล 
 แพทย์รังสีจะท าการรายงานผลผ่านระบบ PACs โดยทางเป็นเคส X-Ray พิเศษจะอ่านผลทุกราย แต่กรณี X-Ray General  
แพทย์ที่ส่ังตรวจจะต้องขอผลต้องวิเคราะห์ ถึงจะท าการอ่านผล 

สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการในปจัจุบนั(กระบวนการเดิม)(ห้องX-Ray) 



กิจกรรมเดิมของรพ.ที่ด ำเนินงำน 

การใช้งานเอกสารเดิม (เขียน) 
 1. ใบส่ัง X-Ray พิเศษ 
 2. ใบนัดหมายของ X-Ray 
 3. ใบเซ็นยินยอม 
การใช้งานเอกสารเดิม (พิมพ์เอกสารออกจากระบบ) 
 1. ใบรายงานผล X-Ray 
 

สรุปกิจกรรมที่ด าเนินการในปจัจุบนั(กระบวนการเดิม)(ห้องX-Ray) 



ปรับกระบวนการท างานเม่ือข้ึนระบบ 
1. การส่ัง X-Ray General 
 1.1. จุดบริการเป็นคนส่ัง รายการ X-Ray ในระบบ BMS-HOSxP XE ยกเลิกการพิมพ์เอกสารใบ Request  
 1.2. ห้อง X-Ray ท าการรับรายการในระบบ BMS-HOSxP XE จากน้ันระบบจะส่งรายการไปยัง ระบบ PACs อัตโนมัติ 
 1.3. การรายงานผล X-Ray ที่อ่านโดยแพทย์รังสี รายงานผลอ่าน X-Ray ในระบบ PACs จากน้ันผลส่งกลับมาแสดงที่ BMS-HOSxP XE  
2. การส่ัง X-Ray พิเศษ (U/S , X-Ray พิเศษ, ฉีดสี กลืนแป้ง)  :  
      2.1. จุดบริการ เขียนในแบบฟอร์มกระดาษ 
 2.2. ห้อง X-Ray ท าการตรวจสอบวันที่นัดมาท ารายการ และ ลงบันทึกนัดหมายในระบบ BMS-HOSxP XE 

2.3. เมื่อถึงวันนัดหมาย คนไข้จะเดินไปที่ห้อง X-Ray ที่จุดลงทะเบียน X-Ray เพ่ือยืนยันการส่ัง X-Ray >> กลับพบแพทย์เพ่ือฟังผล 
3. การส่ัง CT Scan :  
 3.1. จุดบริการ เขียนในแบบฟอร์มกระดาษ 
 3.2. ห้อง CT ท าการตรวจสอบวันที่นัดมาท ารายการ และ ลงบันทึกนัดหมายในระบบ BMS-HOSxP XE 
 3.3. เมื่อถึงวันนัดหมาย คนไข้จะเดินไปที่ห้อง CT ที่จุดลงทะเบียน CT เพ่ือยืนยันการส่ัง X-Ray >> กลับพบแพทย์เพ่ือฟังผล 

กิจกรรมใหม่ที่ถ้ำใช้งำน BMS-HOSxP XE ด ำเนินกำรในระบบ 
สรุปกิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนเมือ่ข้ึนระบบ(ห้องX-Ray) 



4. การส่ัง MRI :  
 4.1. จุดบริการ เขียนในแบบฟอร์มกระดาษ น าไปที่จุดท า MRI    
5. การนัดหมาย : บันทึกนัดหมายในระบบแทน  และต้องพิมพ์ใบนัดให้คนไข้  ในใบนัดจะต้องมีรายการ Lab, X-Rayออกมาด้วย 
ปรับกระบวนการท างานหลังข้ึนระบบ 1-6 เดือน 
      1.การส่ัง X-Ray : จากเดิม Request ในกระดาษ เปล่ียนเป็น ส่ังในระบบแล้วพิมพ์ใบ Request ส่งห้อง X-Ray 
ปรับกระบวนการท างานหลังข้ึนระบบ 6 เดือน 
      2.การส่ัง X-Ray : เปล่ียนเป็น ส่ังในระบบ แต่ไม่พิมพ์ใบ Request ให้ห้อง X-Ray ดูรายการส่ังผ่านระบบอย่างเดียว 
สรุปกิจกรรมที่ต้องด าเนนิการเม่ือข้ึนระบบ 
1. ตรวจสอบรายการที่ส่ังระหว่างในระบบและใบ Request 
2. รับรายการ X-Ray ที่หน้างานส่ังในระบบ 
3. บันทึกข้อมูลการนัดหมาย (กรณี X-Ray พิเศษ) 
4. ยืนยันรายการส่ัง X-Ray ล่วงหน้า 

 
 

กิจกรรมใหม่ที่ถ้ำใช้งำน BMS-HOSxP XE ด ำเนินกำรในระบบ 
สรุปกิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนเมือ่ข้ึนระบบ(ห้องX-Ray) 



เอกสารกรณทีี่ใช้ระบบ   
1. ใบส่ัง X-Ray  พิมพ์เอกสารจากระบบ BMS-HOSxP XE 
2. ใบส่ัง X-Ray พิเศษ เขียนเอกสารใบส่ัง X-Ray พิเศษ   
3. ใบยินยอม    พิมพ์เอกสารจากระบบ BMS-HOSxP XE 
4. ใบรายงานผล พิมพ์เอกสารจากระบบ BMS-HOSxP XE  
5. ใบนัด X-Ray + การปฎิบัติตัว  ออกมา พิมพ์เอกสารจากระบบ BMS-HOSxP XE 
ข้อมูลพื้นฐานที่ต้องเตรียมเม่ือปรับเปลี่ยนระบบ (ได้จากการส ารวจ) 
1. ข้อมูลห้องตรวจ : ต้องแยกจุดบริการให้ชัดเจน 
2. รายช่ือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
 

สรุปกิจกรรมที่ปรับเปลี่ยนเมือ่ข้ึนระบบ(ห้องX-Ray) 
กิจกรรมใหม่ที่ถ้ำใช้งำน BMS-HOSxP XE ด ำเนินกำรในระบบ 



กิจกรรมที่ต้องท าใน HOSxPXE (X-Ray) 
กิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรในระบบ 

ดู และตรวจสอบ 
  1. ตรวจสอบรายการที่ส่ังระหว่างในระบบและใบ Request 
สิ่งที่ต้องบันทึกในระบบ 
   1. รับรายการ X-Ray ที่หน้างานส่ังในระบบ 
   2. การอ่านผล X-Ray  : ดูฟิล์มและรายงานผลใน Infinity 
   3. บันทึกข้อมูลการนัดหมาย (กรณี X-Ray พิเศษ) 
   4. ยืนยันรายการส่ัง X-Ray ล่วงหน้า 

เอกสาร – ฟอร์ม (เขียนทั้งหมด) 
1.  ใบนัด(กรณีสั่ง X-RAY พิเศษ) 
2. ใบเซ็นยินยอม 

 
4.กิจกรรมและเอกสารอืน่ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 1. ใบส่ัง X-Ray ทั่วไป เพ่ือใช้ในการตรวจสอบระยะแรกของการข้ึนระบบ 
 2. ใบส่ัง X-Ray พิเศษ 
 



ประเด็น เกี่ยวกับกระบวนการท างาน ที่ต้องท าเป็นนโยบายอยา่งชัดเจน  

เมื่อเปล่ียนมาใช้ ระบบ BMS-HOSxP XE 

1. การสั่ง และดู Film X-RAY ให้จุดบริการสั่ง และดูผล ในหน้าจอ BMS-HOSxP XE  

2. การรับ Order X-RAY ให้ตรวจสอบยืนยันรายการเพื่อความถูกต้องหากแก้ไขให้ท าการแก้ไขให้เรียบร้อย  

3. นโยบาย การสั่ง X-RAY พิเศษ ได้แก่ CT,Memogram,Spacial,U/S ให้ Order ในใบแบบฟอร์มการสั่งเดิมโดย
กระบวนการ 

3.1 คนไข้น าใบน าส่ง พร้อมใบสั่ง X-RAY พิเศษมายื่นที่จุด X-RAY Center  

3.2 X-RAY Center ท าการตรวจสอบวันเวลา ที่สามารถท าได้ 

3.3 X-RAY Center ท าการนัดในระบบและสั่ง X-RAY ล่วงหน้า 



ประเด็น เกี่ยวกับกระบวนการท างาน ที่ต้องท าเป็นนโยบายอยา่งชัดเจน  

เมื่อเปล่ียนมาใช้ ระบบ BMS-HOSxP XE (ต่อ) 

4.  นโยบายการสั่ง X-Ray กรณีสิทธิช าระเงินเอง จะต้องช าระเงินก่อน  

5.  กรณี นัดมาท า X-Ray อย่างเดียว โดยไม่พบแพทย์จะต้องมีคนมาบันทึก V/S Diag จุดบริการไหนจะรับบันทึกข้อมูล เพิ่ม

จุดคัดกรองเพื่อท าการบันทึกข้อมูลสัญญาณชีพและให้เวชสถิติตามเก็บเรื่องของรหัสวินิจฉัย 

6.  คนไข้ มีปัญหาเรื่องสิทธิ เมื่อมาถึงจุดบริการ แล้วมีค่าใช้จ่าย ต้องช าระ แต่ คนไข้ อ้างใช้สิทธิได้ => ต้องให้คนไข้น าใบ
น าส่งไปติดต่อที่งานประกันเพื่อท าการตรวจสอบและยืนยันสิทธิการรักษาที่ถูกต้อง 



ส่ิงที่กระทบภาพรวม เนื่องจากมีการปรับเปล่ียนรายการ หรือปรับกระบวนการท างาน 

1. รายการสิทธิการรักษา มีการปรับเปลี่ยนหรือ ยุบ จากการท าข้อมูลพื้นฐานร่วมกัน => ทุกจุดบริการต้องรับรู้ ว่ามีการ

เปลี่ยนแปลงสิทธิ บางรายการ 

2. คนไข้นัด ต้องวางแผนการนัด เพื่อลดโหลด ช่วงขึ้นระบบ 

3. มีการปรับเปลี่ยน รายการ ข้อมูล หัตถการ หรือค่าใช้จ่าย / ราคา บางรายการ ตอนเปิดใช้งานระบบจริง อาจสับสน 

การสั่ง LAB / X-ray จะเปลี่ยนรูปแบบการสั่ง จากสั่งในกระดาษและให้ห้อง LAB / X-RAY เป็นผู้ส่ังให้ =>เปลี่ยนเป็นจุด
บริการสั่งให้โดยให้สั่งเป็นการสั่งจากแบบฟอร์มในระบบ 



1. ความสมบูรณ์ของข้อมูลการรักษาคนไข ้

2. ความสมบูรณ์ของข้อมูล การส่งออก เรียกเก็บ ตามกองทุนต่าง ๆ แบ่งงานตามแผน ดังน้ี 

2.1 เน้นการส่งออก 43 แฟ้ม 

2.2 การส่งออกเรียกเก็บ ข้าราชการ จ่ายตรง 

2.3 เดือนแรก ยังไม่บังคับงานที่ ต้องคีย์เพ่ือเก็บข้อมูล โดยให้เน้นการรักษา แล้วส่งคนไข้กลับบ้านให้ไวก่อน 

2.4 เดือนที่ 2 จะเร่ิม ให้หน่วยงานต้นทาง กลางทาง ลงข้อมูลที่เก่ียวกับส่งออก โดย BMS จะย้ าจุดที่ต้องลงอีกคร้ัง 

เป้าหมายการเปล่ียนระบบ ตามนโยบาย ของ รพ. 



1. ก าหนดการอบรมเพื่อเรียนรู้การใช้งาน ระหว่างวันท่ี 1 ธ.ค. 2563 – 22 ม.ค. 2564 

2. ก าหนดการท า Unit Test / SIT ระหว่างวันท่ี 5 – 22 ก.พ. 2564 

3. ก าหนดการประชุม Flow จ านวน 3ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันท่ี 5 พ.ย. 2563  / ครั้งท่ี 2 วันท่ี 27 พ.ย. 2563 / ครั้งท่ี 3 วันท่ี 16 ก.พ. 2564 

4. ก าหนดการปิดระบบเพื่อโอนย้ายข้อมูล ชุดสุดท้ายเข้าสู่ระบบใหม่ วันท่ี 25 ก.พ. 2564 เวลา 21.00 – 06.00 น. 

5. ก าหนดการเปิดใช้งานระบบ BMS-HOSxP XE วันท่ี 26 ก.พ. 2564 เวลา 06.00 น. เป็นต้นไป 

6. ก าหนดการ Standby เพื่อดูแล ช่วยเหลือ การใช้งานระบบ BMS-HOSxP XE 

6.1 สัปดาห์ท่ี 1-2  จ านวนเจ้าหน้าท่ี 25 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.2 สัปดาห์ท่ี 3-5  จ านวนเจ้าหน้าท่ี 18 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.3 สัปดาห์ท่ี 6-8  จ านวนเจ้าหน้าท่ี 6 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.4 สัปดาห์ท่ี 9-12 จ านวนเจ้าหน้าท่ี 4 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.5 สัปดาห์ท่ี 10-12  ดูแลเรื่องส่งออก จ านวนเจ้าหน้าท่ี 2 คน เวลาท างานปกติ ไม่ Stand By กลางคืน 

6.6 เสาร์ – อาทิตย์ ทางทีมจะแบ่งชุด Stand By ไม่ได้ Stand By เต็มจ านวน 

แผนการด าเนินงาน 


